Florent MICHEL - L’école de design Nantes Atlantique

Responsable pedagogique - Bachelor design d’interactivite
tweeter : @florent_michel
https://www.facelbook.com/InterDsgn/



ESpaces commerciaux connectes :
Panorama des innovations et design de service
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Vente + Numeérigue

c-COolmnimnerce
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| e e-commerce

Site internet Achat Produits (Matériels) Livraison
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| e¢e-commercegs

® Scans * Paiement
* Bornes * Commande * Drive
Site internet Achat Produits (Materiels) |ivraison
* Appli mobile Location  Service (Immatériels) e Retraits
Objets connectes Abonnement Télechargement

Commandes automatiques e Consultation

e Utilisation
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| e¢e-commercegs

® Scans * Paiement
* Commande
Site internet Achat Produits (Matériels)
* Appli mobile Location  Service (Immatériels)

Objets connectés Abonnement

Commandes automatiques
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* Drive
LIvraison
* Retraits
Téléchargement
» Consultation

e Utilisation



Optimiser
Augmenter le service
Rendre accessiple
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Bornes

FParfois, certaines parties du magasin ne sont pas accessibles et ne
pouront jamais I'étre pour cause de «aisproportion manifeste» ou

«d’'Impossibilite architecturale».
Ceclle Cottebrune,

chargée de mission

APE Rennes
7
(e
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Bornes

ESpaces commerciaux Nyoprides
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| ¢ e-COMmmerces
* Pailement sans contact

* Bornes * Commande * Drive
Site internet Achat Produits (Materiels) |ivraison
* Appli mobile Location  Service (Immatériels) e Retraits
Objets connectes Abonnement Télechargement

Commandes automatiques e Consultation

e Utilisation
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Smartphone du client
SCAN dans le Magasin ~ “m=wm e = aman, oy

Amazon Prime

cncepaperviite |- [/ iincepaperwiit
1290 ,,, 10999 R | 1299¢ ., 109,99

Découvrez vos nombreux avantages
de livraison avec Amazon Prime
En savoir plus »

Découvrez vos nombreux avantages
de livraison avec Amazon Prime
En savoir plus »

Recommandations pour vous Recommandations pour vous

Grand méchant renard - Le
cahier de gribouillages

9,95 £

Grand méchant renard - Le
cahier de gribouillages

9,95 €
9,95

—

A lintérieur des gentils (pas si A l'intérieur des gentils (pas si

gentils...)
19,00 €

Soy Luna 07 - Les rivales Soy Luna 07 - Les rivales

Matériel specifique

Afficher plus

Afficher plus
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Scan i chez le client

Amazon Dash
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QR Codes

utiliser son smartphone [}
comme scan '

D' Contient de I'information
~ Lien vers du contenu en ligne
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QR Codes

oroduits comprenant des QR
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Conditionne sous atmosphere
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QR Codes

| ieu de vente et QR Code

oe Powershot G11 Digital Camera- Black &
To win prizes and se¢ owers! {

HYDRO ol

W n action open Lp your barcode scanner application

¢ megmphomwth- square below. 14 AN
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Then simpty text HYORO Lo 37777

www.shavehydro.co.uk -—

Buye' b(‘ hap“yl.
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QR Codes

Limite du QR Code
'l Démarche active
~ Nécessite une app dédiée

Pas d affordance
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QR Codes Q
©

Instagram  Téléphone Réglages
intégration dans les app existantes N L g
Photos Trello Calendrier Google...
« Free = 12:10 3 57%m w Free & 12:10 3 7% M ST = —
< Code QR {Découvrir  Code QR B (m) c
Scanner 7 Chrome
Ajoutez facilement des amis en partageant
votre code QR. Voici votre code personnel.
l -~ 1 ) R ¥
imite adu (OR code
it U 45T NN e L TAWA Messenger WhatsApp

Slack

Appuyer pour activer l'éclairage
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Beacons

Integre aux OS
Démarche Passive

Messages ciblés
Reseau local

INtrusit

Peu connu
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Beacons

: Utilisation autre que marketing
Facteur clef de succes i |
Interet pour les clients |
| i Ticalag
e Marketing traditionnel ,- :

e (Gamification
e Personnalisation
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Gamification

Utiliser des mécanismes de jeux dans des situation non ludique

Score

Récompenses
Compétition entre usagers
Passage de niveau
Challenge
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Personnalisation

Des produits uniques distribués en masse

Trouver sur le lieu de vente
des exemples
des consells
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Personnalisation
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' ' a‘di‘ks
Personnalisation

o A UKV LVTTY FENJUNALLSE _—

SIZE =
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Personnallsatlcn
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=space de vie
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Atelier
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el

Atel
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Atelier
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Exemples d’ innovation

Q‘.( [ | -

‘ Instagram, Scores, ...
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Fxemples d’innovation / Mapping ¢




Exemples d’innovation / Mapping




-xemples d'innovation
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Exemples d’ innovation
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Exemples d’ innovation

Florent MICHEL - L'école de design Nantes Atlantique



| leu d’exposition
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| leu d’exposition
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| leu d’exposition
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| leu d’exposition
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Concept
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ecosysteme
accessible

simple Mobilité e

[lellilc usager hybride

nouveau modeles DeSigﬂ de SerViCe

multimodal

| communauté
mutation adaptabilité

personnalisé oratigue
mutualise

iINnovation

technologies

avolutif
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Responsable pédagogique

twitter
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